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Conciencia Fiscal,
¢Justificada o llusoria?

= Por C.P. Manuel Escoffie Aguilar

Cuando hablamos de pagar
impuestos, nomalmente
senlimos en principo cerlo
disqusto y expenrmantanos da
inmediato la intencion a tratar de
avilar, en la madida da gue esto
sea posible, tal siluacion

En su origen, la obligacion de
paEgar impuesios 58 encuenira
clararmente establecida en
nuestra Constitucion Politica,
espacihcamanta en la iracsian
IV de articulo 31, en donde se
rchica;

“Es obligacitn de lodos [os
mexicanos, el contnbur al gasio
plblico, sea de la Federacion,
de los Estados o Municipios, de
la maneara proporcional v
adquitatva que estatdezcan las
leyes”

De esio no hay duda, Es una
abdigacion constiiucional &
pagar Impuesios Lo iMoo tanie
de esla cusstion, v para con
310 MMpEran & axperimentarn
una acepiacion inicial, es
determminar en que meachda los
impuesios que establecen las
levves iscales cumpden, cuandao
MeEMeSs, COn oS prncipios
consagrados por nuesira carla
MAQRA: CLE S2an [jushos,

proporcionales, aouitalvos y
aue estén establecicos en ey
Fara linalmenia supserar en su
totaldad nuestra negatra
postura inicial, la presencia de
alrces principos generales del
derecho aportados por la
docinna, son de mucha ulilicad
&l de certeza, comodidad,
economia, v vinculacian al gasio
pblico.

A gsle respecto, podnamos
clechcarle un busan empo para
analizar las bases constituciona
e de cack una dea las eyes
imposilivas actualmente en
Wigor. Sin embargo no es ese mi
propasilo. Preliers referiimme a la
situacion que aclualmente
guarda |a conciencia colectiva
del mexicano respecto a esta
obligacidn,

S0mos en una gran mayoria,
integrantes de una generacion
que crecio con el paradigma de
que la cormupcion era algo
naturalmente caracienstics en
las diferentes esferas de
gobiemeao.

La habiamgs aceplado como un
rmal necesand, Gomao una
manera de agilizar irfdmites; un
modus operand del funcionario
pltdico
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Por bo tanto, of evads ol pago de
los impuestos, era una practica
justiicada en una época an la
que los recursos pablicos
habian servido casi siempe,
para pagar la pension vitalicia
de los fTuncicnarios dea gobiemo
e &l raliro.

Desgraciadaments hemos
FH'!TITII'III! o Ll agle raFonamian-
to irvada nuestra forma diana
de pensar y actuar

Una de las frustraciones mas
grandes que he experimentado
en mivida profesional, la vivi al
recibir una solicitud de seracios
por parte di un Médico que
manifestaba abietamente quea
el sericd que eslaba dispuesto
a pagar, era aquél gue le
permlEra nd pagar impuesios,
& Sera que nuestra actividad
profesional esta tan rebajada
aue los clentes sdlo nos
perciben uliles para este fin?

Indudablemente los Bempos
eslan cambianco, Mo es pogsibla
pensar que nuestro pais saldra
del subdesarrollo, 5i seguimos
pansands como antes.,
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Ademdas, as poliicas de kscali-
Zacion no son ks mismas que
se acostumbraba ubilizar en
epocas pasadas. Cada afo que
pasd, se endurece mas &l fisco
en su diania tarea de recaudar
tonckos para el erano publico

El ratamiente que s le da
aciualmenta a la recaudacion,
parte del supuesio de que lodos
los contribuyentes son evasores
de impueastos

Por olra parie, & fisco federal en
5U afan ermenaniamente recawda-
towio, ha promovicko reformas a
las leyes fiscales, que solo estan
encaminadas a incrementar la
recauvdacion en el corlo plazo

En los dltimos anos, estas
reélormas no han estadd dingidas
al logro de objetives verdadera-
mente Haneados, ko que ha
ocasionado que nuesiras
disposiciones fiscales estén
parchadas v, en innumesables
casos, incluyan disposiciones
CJLee !,.'u'l na benen ril:.-"{.iﬂ de ser

La inseguridad juridica se ha
aduenado de algunos proced-
mientos. Baste referimos al caso

gspeciico de la devolucidn de
saldos a favor, como un gjem-
plo

El concepto de senplihcacion
administrativa fue IgQMoraco &n
imnumearables ocasiones, y
COMo consacuencia de asio,
lenemos en nuesira legiskacion
hacal procedimientos fales
coma & calculo del impuesto
sobre la renta al salano, que
verdaderamenia Son un & emplo
de lo gue no es simplificacion

Todo o anteriormente comenta-
do obliga a nuesiras aulonda-
ces a plantearse la necesicdad
de abordar una reforma fiscal
complala.

Una rafonmea gue lejos de
atender a modificaciones
especilicas orentadas a cubwir
una laguna de ley, parta de un
analsis ampho, Serio y respon-
sable de nuesira situacion
econdmica, politica y social
actual, Que se anente al |E]-£]r(]
de las metas econdmicas
planteadas en el Plan de
Desarrollo del pais. Que consi-
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dere las miltiples relaciones
comerciales internacionales y
EUs afechos an la MICTD ¥ Macro
economia. Que escuche las
recomendaciones e mssien-
tementa han presentado
diversos -H-IU:-IHIEGHIHH i E|LI|ZK-.“I "
namentales y firalmeante atienda
a las posibiidaces contributivas
de los diversos sectores de
contribuyentes

Todas estas caracteristicas han
baulizado a esia esperada
reforma fiscal, como "La
Retorma Fiscal Integral®

Enlos dltimos meses hemos
gscuchados recomendaciones
vanadas para la estruciuracion
de esta reforma

Dendre de kos renglones mas
importanies s2 encuentran;

B Sirmplihcacon Admmsirativa
® Seguridad Juridica

® Ampliacion de la base de
t:n|11r|::-|r,'i-:||1i-z:a.

| Simelria fiscal
® Eliminacion de exenciones

® Revigion de estimulos
fiscales

m Redistribucion de la nqueza

Todas las propuestas gue
sobre estos punios han sido
responsablements preparadas
[ar diverscs CHOANISIMICE,
tienen, Por SUpUSEstio, una
importancia relevants para
conlonmer las modhcaciones
que nuestra legislacion

fiscal ha pedido a gios los
(llimos anos.
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Bin CITEAng0, o cambed que
verdacdesamente ayudara a
machificar la situacion que
actualmente vive nuesira
ECONOMiA mexicana en
rengldn de ingresos mbutanos,
a5 acquel gue nos llevea a obiene
una recta conciencia tamto én
gobermanies como en gobeama-
dos, respecto a la generacidn y
desting de los impuestos

Tenemaos quie reconocer L
gran canticdad de las nefasias
relormas que nuesiras leyes
fiscales han experimentado en
los ditimos diez anos, han sicdo
prowocadas por e abuso gue
los parbeulares han electuado
en la interpretacion v
aplicacion de las mismas

Por su parte, las autonidades
liscales le han dado a los
parculanes centos de molvos
para justificar su procades, al

aplicar en innumerables ocasio
nes las disposiciones de
mianera npsta, arbidrana, dolosa
y con un afan meramente
recaudaiong CIUE SE aSEITIe ) O
SUPEra con creces la actitud del
;1;Lr||r:.|lsur cuando INMES LTS -
blements actia con una falta
absoluta de respeto a la ey

Tanto gobernantes como
gobemados hemos cometdo
por igual la misma falta, actitud
rmucho mas regrobabile tralan-
dose de las autordades.

Los tliempos han cambsads. En
la medida en la que seamos
canscentes de que con log
hempos, debemos

de cambsiar tambien nosotros
r'l'g,-li(!-E:IIEII'IZi'H- & reconsine un
MEejor pals

pEra vivi,
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Certificacion I1SO,

¢Sinénimo de Reingenieria?

= Por C.P.C. Luis Gabriel Sienra P

MNo estrictamente, aungue
en la practica, es comun &l
que involucrarse en un
proceso para la
certificacion 1SO conlleve
una reingeniena del
negocio

LQué son las normas
1507

Son estandares de calidad
emitidos por un organismo
internacional no
gubernamental
(International Standard
Urganization), que
garantizan que guien esta
certificado en su
cumplimiento, es un
proveedor de ienes o
senicios confiable.

i{Porqué confiable?

Porque al obtener la
certificacion, esta implicita
la existencia de una
organizacion eficiente,
donde son clarcs los
objetvos, las politicas y los
procedmientos operativos.

Cuando se actda con
eficiencia se llevan a la
practica las acciones para

lograr los efectos
planeados. Existe una
direccion clara hacia la que
ir y se dan los elementos
que se requieren para
logrario.

Ciertamente, implica un
cambio de cultura y de
capacitacion de todos los
integrantes de la
organizacion.

Ello presupone, cuando
menos, la existencia de un
Manual de Organizacion
que esté implantado v el
establecimiento de
medidas de evaluacidn de
los resultados.

Dicho manual debe
contener la mision y vision
de la empresa, sus
objetivos, sus estrategias v
tacticas (procedimientos y
tormatos implicitos en los
procesos) y, desde luego,
la estructura organizacional
&n que se plasmen las
unciones y
responsabilidaces.

Si ello existe, si se opera
adecuacdameantea ¥ Bl 5e
hene manera cde evaluarlo

contra metas totalmente
conacidas (medicion del
daesempeanao), estamos ante
una enhdad con amplias
posibilidades de
certificacion en la gama de
las normas 1SO 9000, 1o
que le dara un primer
certificado de
competitividad para entrar
alas ligas de la presencia
internacional. Y esta
competencia no solo se
esta dando en el
extranjero, sing aun en el
pais, con nacionales y con
extranjeros.

De no poder dar respuesta
afirmativa a lo anlerior, si
habra que pensar an un
esfuerzo de reingenieria.

<Cuales son los pasos a
dar?



= Revisar vy reforzar la
mision y la vision de
la empresa,

» Adecuar las
politicas a ellas

» Estudiar los sistemas y
PrOCes0s actualas

= Disenar y desarrollar
los nuevos sistemas

®* Definir los procesos, la
esiructura
organzacional y los
procedimientos

= Capacitar y entrenar a
la gente

= Establecer los
eslandares de
medicidn del
desempeno
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= |[mplantar los nuevos
sisfemas

El proceso de glebalizacion
no tiene marcha atras. Si
hace algunos anos
pensabamos que ello sdlo
competia a los grandes
CONSOrcios, hoy &l
panorama es ofro.
Empresarios medianos y
pequefios deben
reconsiderar lo anterior y
plantearselo, incluso, como
medida de sobrevivencia.

La tecnologia moderna
proves de excelentes
herramientas, cuando se
utilizan en el contexto
adecuado.

La simbiosis entre éstay la
estructura organizacional
debe ser debidamente
planeada para alcanzar los
resultados pretendidos.

La tecnologia, por sl sola,
no soluciona problemas.
Mas aun: mal
conceptualizada, los
agrava.

Este es un com promiso
permanents de la direccion
de toda organizacion.

Aspirar a un proceso de
certificacion debe ser un
objetivo a corto plazoy
reforzar la estructura

operativa, el medio para
lograrlo

i
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El proceso de globalizacion
&n la comercializacidn de
productos y Senicios s
innegable y por tanto, las
exigencias del publico estan
orientadas, en primer lugar,
a satstacer sus necesida
des con productos o senvi-
Ci0s que cuenten con un
minimo de calidad, No
concebimos a una persona
Jue pague un precio elava
do por un producto, o que
solicite ciero senacio gue
no le ofrezca ninguna utili-
dad o que resulte de calidad
dudosa. No podemos restar
importancia a la calidad vy
seguridad con la que cual-
quier perI_ICTE- O SEMNICID
deben contar para su fabri-
cacidn y comercializacion.

La competencia esta abierta
a los mercados mundiales v

La Acreditacion,
Protagonista del Desarrollo

= Por: Lic. Pamela Mujica Ramos.

la exigencia se ha
globalzado. Los
consumidaores demandamos
informacion comercial
veridica y comprobable; que
los productos cumplan con
clerios rE!qLIIEITES minimos
de calidad. Por ello, |la
comunidad intemacional ha
redactado normas o
estandaras uniformes que
contienen [os requenmientos
de calidad necesanos para
la fabricacion, ensambile y
comercializacion de
productos o senicios

Sin embargo, el
asegqguramiento de la calidad
no s limita a la creacion de
estas normas o estandares
de calidad, sino que es
NECEsans incorporarlas a los
procesos de fabricacion,
ensamble y comercializacion

del producto o senvicio; asi
como también es necesaria
la existencia de diversos
agen‘.es Que 52 Encarguer
de verficar que el producto
0 semvicio curmpla con los
requenmientos de las
normas o estandares de
calhdad, v que las nonmas
efectivamente se cumplan,
en beneficio del
CONSUMmIdor,

Los agentes encargados de
comprobar, venficar y
certificar que el producto o
sanacio curmple con las
regulacionas,
especificaciones técnicas,
normas o estandares son:

s e o e e =
Laboratono de Calibra-

Laboratono de Pruaba

JAMSmMos O

Umnidad de Verihcacion

La importancia de dichos
agentes radica en que
proporcionan al consumidor
la confianza de que (D
productos y senicios que
CONSUMIMOS SON Seguros,
que contienen |0 que sus
etiquetas expresan vy
cumplen con oS requisitos
de calidad. No obstante,
cabe la pregunta dquien
garantza que estos agentes
desempenan su actividad



evaluadora de manera veraz
e imparcial? La respuesta la
encontramos en la
acreditacion

Gracias a la acreditacion,
los agentes a los que antes
nos referimos pueden
realizar actividades de
verificacion en diversas
matenas ¢como ran EpDr[EE.
comunicaciones,
instrurnentos de meadicion,
segurdad, higiene y medio
ambiente [aboral, entre
ofros.La verificacion en
matena de segurndad,
higiene y medio ambiente
laboral permite:

Disminuir riesgos de
trabajo en las fuentes de
trabajo y en
consecuencia, reduccion
de cuoctas al Seguro
Social, en el rubro de
riesgos de trabajo.

Creaclon de fuentes de
trabajo seguras.

Incremento en la
productividad.

La acreditacion es el acto
que da seguridad y avala
que los laboratorios de
prueba o de calibracion, las
unidades de verificacion vy
08 organismos de
certificacion, ejecutan las
regulaciones, normas o
estandares
comespondientas con
precision para que
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comprueben, verifiquen o
certiiquen los productos o
Senicios que consume |a
sociedad. Las enbdades de
verificacion son los organos
que garantizan que los
organismos de evaluacion
son confiables y
técnicamente competentes
debido a que cuentan con
personal, capacidad,
CONOCImMIentos, expernenca
e integridad necesaros para
el desarrollo de esta
acthdad

Hasta 1992, el Gobiermo
Federal por conducto de la
Direccion General de
MNormas de la Secretaria de
Economia (antenormente la
Secretana de Comercio y
Fomento Industnal),
realizaba la acreditacion de
estos CIFQEIHISI'I'IDS. Gracias a
las reformas en la
legislacion de la materia, en
la actuahdad es una enhdad
privada quien realiza esta
importante funcién para el
sSaCtor ﬂr’DleETI'-."D IMeExXICancy

Por ofra parte, cabe senalar
que la ley que rige la
creacion, autorizacion v
actividades de acreditacion
en México, es la Ley Federal

sobre Metrologia v
Normalizacion (LFMN) y
dicho ordenamiento no
diIspone qQue para operar
como entidad de
acreditacion se requiera de
CONCcasion; sin embargo, si
5@ requiere de autonizacion
de la Secretaria de
Economia, previo
cumplimiento de los
regquistos senalados por la
ley de la materia.

Actualmente, existen
diversos organos de
acreditacion, entre ellos esta
la Entidad Mexicana de
Acreditacion, A.C., (EMA),
que se fundd en 1999,

El procedimiento general de
acreditacion ante la EMA
inicia con la solicitud de
acreditacion
Posteriormente, el personal
de la EMA verifica que los
documentos presentados
se encuentren completos, Si
los documentos estan
completos, se programa
una visita a las instalaciones
del solicitante, cuyo objeto

www.polarisna.org



I HFPBREEARIAL

es que el personal de la
EMA verifique la veracidad
de la informacion contenida

[.-—'f"":.lr'ld r‘r1urdl, r:n.,-nr-—-rn[..-ln-1
dentro de su cbjeto social la
Hliidad de verificar

|rr||:|E|r|_.|:|I||::|E::I entre el
retende

fisicas o r'l‘lL'JraI-.: 5 l_:|uEr
soliciten |08 senacios de
avaluacion y vernficacion
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mecanismos s&

I'|-:1r'|‘|c loguen para hacer
rna factble y 8

3 en un sisiema Jde
cidn garantiza el
BMpeno ranspa
equilibrado del sistema de
evaluacion, a efecto de que

la planta productiva este
dotada de la herramienta
mas eficaz para comerciar
equitativamente y fortalecer
el futuro de la industria y el
COMErcio




